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Datos del ponente 

Hannes Astok (de 41 años) es Teniente de Alcalde de Tartu, la 
segunda ciudad más grande de Estonia. Licenciado en Periodismo 
por la Universidad de Tartu, su responsabilidad hoy día consiste en 
la infraestructura técnica de la ciudad.  Su interés especial es el 
desarrollo de la sociedad de la información. Hannes Astok es un 
portavoz entusiasta para la sociedad de la información y promueve, 
en especial, la función de los gobiernos locales.  
También es socio en la Academia Estonia de e-Gobierno, donde 
ofrece formación y asesoría para los gobiernos locales de Asia 
Central, el Cáucaso y el Sudeste de Europa. 
 

Datos de la 
institución/ 

organización a la 
que representa 

El Gobierno de la Ciudad de Tartu (www.tartu.ee) es el órgano 
ejecutivo para Tartu, la segunda ciudad más grande de Estonia con 
una población de 100.000 habitantes. Tartu y Estonia han 
avanzado muchísimo en el desarrollo de la sociedad de la 
información. Después de lanzar el programa e-Tartu hace cinco 
años, la introducción de Internet en Tartu es hoy del 82% y el 71% 
de los ciudadanos dispone de ordenador en casa, la mayoría con 
conexión de banda ancha. 
La ciudad ofrece una gran variedad de e-servicios, incluyendo 
formularios de solicitudes online, foros y venta de billetes de 
transporte público online. Como la penetración de la telefonía móvil 
alcanza ya el 92% en Tartu, el primer paquete de servicios de la 
ciudad también está disponible a través del móvil.  
 

Sesión/Taller en la 
que participa Infraestructuras 

Título de su 
ponencia 

Conectando a las personas de la ciudad y del campo: la experiencia 
de Tartu, Estonia. 
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Resumen de su 
ponencia 

Conectar a las personas a Internet es relativamente fácil en las 
ciudades, no lo es tanto en el campo. Las distancias son más 
grandes y el interés de los grandes servidores de 
telecomunicaciones es bajo, ya que los beneficios de la inversión 
son bajos. ¿Cómo pueden los gobiernos locales, regionales y 
estatales cambiar esta situación? ¿Cuál es la experiencia en Estonia 
y en Tartu?  
 

 


