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Resumen de su
ponencia

La relaciébn entre la Administracién y la comunidad ha ido
evolucionando de un contacto presencial, condicionado a unas
restricciones de tipo horario, geografico, etc. a una relacién
telemética las 24 horas del dia.

Ya no es necesario acudir a una ventanilla para efectuar
determinados tramites, sino que podemos resolverlos de forma on.-
line. Por ello es necesario introducir servicios publicos en linea,
como pueden ser los servicios electronicos de e-salud.

La introduccion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en los servicios de salud, contribuye sin duda, a
mejorar tanto la calidad de la atencién a las personas usuarias del
servicio, como al funcionamiento y la eficiencia de los sistemas de
gestion de las instituciones sanitarias, abriéndose ademas un
amplio horizonte de posibilidades.

Los objetivos en materia de promocion y desarrollo de la Sociedad
de la Informacion en el Sistema Sanitario de Euskadi se centran
tanto en el &mbito de las relaciones internas entre los profesionales
del sistema, como en las relaciones con los pacientes y usuarios de
los servicios. La consecucion de dichos objetivos se basard en la
aplicacion de nuevas tecnologias tanto en el &mbito de
infraestructura como de sistemas de informacion y desarrollo de
servicios y contenidos.

Los principales programas puestos en marcha en la Administracién
Vasca en esta linea son:

-Tarjeta sanitaria Electrénica
-Historia Clinica Electrénica
-Receta Electrénica

-Portal de Sanidad




